
VIVASPANISH

Español Real: Diplomacia, Quejas y Atenuación
Nivel C1 • 25 Estructuras pragmáticas para suavizar la disconformidad y reclamar con elegancia nativa

FOCO PEDAGÓGICO & PRAGMÁTICO

En el nivel C1, el control del registro absoluto y la gestión del tacto social diferencian a un estudiante avanzado de un hablante

verdaderamente competente.  Este  bloque aporta  25 herramientas  lingüísticas  esenciales  para  que el  alumno aprenda a

amortiguar  críticas,  formular  quejas formales o informales sin quebrar  el  principio de cortesía,  y  defender su postura en

entornos profesionales o cotidianos sin resultar agresivo. 

EXPRESIÓN /

ESTRUCTURA

SIGNIFICADO / MATIZ

PRAGMÁTICO
EJEMPLO EN CONTEXTO REGISTRO INTENSIDAD

No te lo tomes a mal,
pero...

Introduce un comentario
potencialmente ofensivo o
crítico reduciendo el impacto
defensivo en el oyente.

"No te lo tomes a mal, pero
creo que la presentación se
habría entendido mejor con
menos texto."

Informal SUAVE

Por decir algo... Suaviza una valoración
negativa previa o relativiza una
objeción haciéndola pasar por
una opinión personal discreta.

"El menú me pareció
aceptable; un poco salado el
pescado, por decir algo."

Coloquial SUAVE

¿No te parece que
igual...?

Estructura de queja en forma
de pregunta retórica con el
condicional suavizador "igual"
para no imponer una verdad
absoluta.

"¿No te parece que igual nos
hemos precipitado un poco
firmando ese contrato?"

Universal SUAVE

Con todos mis
respetos...

Fórmula clásica de cortesía
estratégica obligatoria antes de
contradecir abiertamente a un
superior o a un cliente.

"Con todos mis respetos, creo
que ahí se equivoca y las
cifras de la campaña dicen lo
contrario."

Formal MEDIA

No las tengo todas
conmigo

Expresa duda, desconfianza o
rechazo sutil hacia un proyecto
o plan sin emplear un "no"
tajante.

"Dicen que la inversión es
segura, pero, sinceramente,
no las tengo todas conmigo."

Universal SUAVE

Salvando las distancias Permite realizar una
comparación extrema,
arriesgada o inadecuada
aclarando que se respeta la
jerarquía o el contexto.

"Salvando las distancias, el
nuevo becario comete
exactamente tus mismos
errores de hace un año."

Culto / Formal MEDIA

Me da la impresión de
que...

Atenúa una acusación directa
convirtiéndola en una
percepción subjetiva para evitar
confrontaciones.

"Me da la impresión de que no
se han revisado a fondo las
condiciones de entrega del
piso."

Universal SUAVE

Usted me disculpará,
pero...

Fórmula severa de
distanciamiento cortés. Eleva la
tensión de manera
ultraeducada en una
reclamación comercial.

"Usted me disculpará, pero he
pedido este plato hace una
hora y el servicio está siendo
pésimo."

Muy formal FUERTE

Cuidado, que yo sepa... Introduce una rectificación o
duda basada en la propia
información del hablante de
forma prudente.

"Cuidado, que yo sepa, las
licencias de apertura no se
aprueban automáticamente
en agosto."

Informal SUAVE

A lo mejor son cosas
mías, pero...

Fórmula clásica de
desresponsabilización. El
hablante se atribuye el posible

"A lo mejor son cosas mías,
pero noto el ambiente de la

Coloquial SUAVE

VivaSpanish © 2026 • Instituto Cervantes Examinador Acreditado Página 1 de 3



EXPRESIÓN /

ESTRUCTURA

SIGNIFICADO / MATIZ

PRAGMÁTICO
EJEMPLO EN CONTEXTO REGISTRO INTENSIDAD

error antes de lanzar una queja
o crítica clara.

oficina un tanto tenso
últimamente."

Sin ánimo de ofender... Aviso previo que busca
invalidar cualquier
interpretación hostil antes de
expresar un desacuerdo
profundo.

"Sin ánimo de ofender, tu
propuesta económica se aleja
por completo de la realidad
del mercado."

Universal MEDIA

Por si las moscas... Introduce una acción
preventiva ante un posible
conflicto, error o malentendido,
justificándose de forma ligera.

"Ya sé que acordamos el
precio por teléfono, pero te he
enviado un correo de
confirmación por si las
moscas."

Coloquial SUAVE

Si me apuras... Introduce una concesión
extrema o una afirmación más
radical en un debate si se le
presiona a concretar.

"El diseño actual es pasable,
pero si me apuras, te diría
que se ha quedado bastante
obsoleto."

Informal MEDIA

No es por nada, pero... Llama la atención sobre un
hecho problemático o un error
obvio del interlocutor quitándole
peso formal.

"No es por nada, pero te has
dejado el micrófono abierto
mientras criticabas la
reunión."

Coloquial SUAVE

Dejar caer algo Insinuar una queja, deseo o
reproche de manera indirecta y
sutil, esperando que el otro
capte el mensaje.

"Durante la comida de ayer,
Carlos dejó caer que la carga
de trabajo está empezando a
ser inasumible."

Universal SUAVE

Matizar la postura Fórmula culta para corregir o
suavizar una afirmación propia
o ajena que ha sonado
demasiado radical.

"Me gustaría matizar mi
postura: no digo que el
proyecto sea malo, sino que
requiere más tiempo."

Culto / Formal SUAVE

Tener un matiz Introducir una objeción parcial
a un argumento sin rechazarlo
por completo.

"Tu planteamiento es brillante,
pero tengo un pequeño matiz
respecto al presupuesto de
publicidad."

Universal SUAVE

Estar en su derecho,
pero...

Reconoce la legitimidad legal o
moral de la otra parte justo
antes de interponer una
objeción o queja seria.

"El propietario está en su
derecho de vender el piso,
pero debe respetar los meses
de preaviso."

Formal MEDIA

No terminar de ver algo Fórmula diplomática excelente
para manifestar desacuerdo o
rechazo absoluto hacia una
idea sin decir "no me gusta".

"Agradezco la propuesta de
diseño, pero no termino de
ver ese logotipo para nuestra
escuela."

Universal SUAVE

Hacer la vista gorda Decidir de manera voluntaria y
estratégica no sancionar o
pasar por alto una falta leve
para mantener la armonía.

"Llegaste tarde dos días, pero
el coordinador hizo la vista
gorda porque entregaste el
informe a tiempo."

Coloquial SUAVE

Poner paños calientes Tratar de suavizar o restar
importancia a una situación
grave mediante justificaciones
o soluciones superficiales.

"La caída de las
matriculaciones es un hecho;
de nada sirve poner paños
calientes con excusas."

Universal MEDIA

Andarse con pies de
plomo

Actuar con extrema cautela,
prudencia y diplomacia ante
una situación delicada para
evitar conflictos mayores.

"Al hablar con el nuevo
arrendador tenemos que
andarnos con pies de plomo,
parece muy estricto."

Coloquial SUAVE
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Llevar la fiesta en paz Adoptar una actitud de
tolerancia y cesión mutua con
el único fin de evitar
discusiones o tensiones
molestas.

"No comparto en absoluto sus
métodos, pero prefiero
callarme para llevar la fiesta
en paz."

Informal SUAVE

Guardar las formas Mantener un comportamiento
educado, correcto y
protocolario a pesar de estar
sufriendo una situación muy
tensa.

"Aunque la contestación del
gestor fue impertinente,
mantuve la calma y guardé
las formas."

Formal SUAVE

Tener la delicadeza de... Agradecer (o reprochar
irónicamente) que alguien haya
actuado con tacto y
consideración social.

"Al menos tuvo la delicadeza
de avisarnos de la
cancelación del local con una
semana de antelación."

Universal SUAVE

NOTA PEDAGÓGICA PARA LA CLASE (C1)

Dinámica sugerida - "El cliente insatisfecho pero elegante": Se divide a la clase en parejas (Jefe de proyecto vs. Cliente

descontento). Los alumnos deben simular una reunión de revisión donde el cliente debe formular al menos 4 quejas serias

usando estas estructuras de atenuación. El objetivo es mantener el tono profesional sin perder firmeza. 
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